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_ DORUKAN BILGI TEKNOLOJILERI LTD.STI. _
“ECZANE PAKETI SICAKLIK ve NEM TAKIP SISTEMI"” SATIS ve GARANTI SONRASI
HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR:
A-) DORUKAN BiLGI TEKNOLOJILERI MEDIKAL ITHALAT IHRACAT VE TICARET LTD.STI.
Adres: Eskisehir Yolu 17. Km. Camlik Park Villalari 2365 Sok. No:17 Etimesgut/ANKARA
Tel: +90.850 433 24 08 Fax : +90.312 428 29 08 e-Mail: bilgi@dorukan.com.tr
(Kisaca DORUKAN olarak anilacaktir.)
B=) oo (ECZANE AL
Adres:
Tel:
Yetkili Kisi Adi ve Cep No:
(Kisaca ECZANE olarak anilacaktir.)

ECZANE ile DORUKAN asagidaki sartlarda, DORUKAN'In Tirkiye'de Uretim ve dagitimini yapmis oldugu
“Sicaklik ve Nem Takip Cihazi” Uriini ile garanti sonrasi bakim hizmet destegi almak konusunda
anlasmiglardir.

2. AMAG:

Sézlesmenin amaci DORUKAN ile ECZANE arasindaki ticari iligkiyi dizenlemek, taraflarin hak ve
mesuliyetlerini belirlemektir.

3. SATISA KONU OLAN URUN:

“SICAKLIK TAKIP SISTEMI DONANIM ve YAZILIM LISANSI” nin satis ve garanti sonrasi bakim hizmet
destegini kapsamaktadir. Destedi yapilacak Griin DORUKAN ‘a ait ISI24 marka S-1003 model (GPRS
tabanl) 1s1 takip cihazidir.

4. SOZLESME KAPSAMI:

Garanti ve garanti sonrast bakim hizmet destedi icerik olarak; satisi yapiimis iriiniin eksiksiz ve
sorunsuz olarak teslimi ve garanti kapsaminda 2(iki) yil boyunca uzaktan destek vermek bu sézlesmenin
kapsamini teskil eder. Garanti sonrasi bakim hizmeti ise yilik olarak garanti kapsamindaki hizmetlerin
devami niteliginde olup igerigi aynidir.

5. GARANTI ve GARANTI SONRASI HiZMET KAPSAMI:
Yazihm ve donanim garanti siresi 2 (iki) yildir.

A-) YAZILIM: Garanti ve bakim szlesmesi siiresince mevzuattan kaynakl tim glincellemeler sisteme
yuklenecektir. Uyari sistemleri (SMS, e-Mail, IVR) icin herhangi bir ek Ucret bu siire boyunca talep
edilmeyecektir.

Bu dokiimanin her hakki DoruKan Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti’ ye aittir.
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B-) DONANIM: Isi Takip Donanimlari garanti ve bakim sdzlesmesi siiresince kullanici hatalar disinda
garanti kapsamindadir. Garanti veya Bakim s6zlesmesi kapsamindaki arizali tiriinler DORUKAN'A Eczane
tarafindan kargo veya elden teslim edildikten sonra en geg 7(yedi) is gini icinde onarilacak veya
onariimayacak durumdaki cihazlar yenisi ile degistirilecektir.

Cihazin calismasi icin gerekli M2M Endustriyel Data Hatti ve Web Server Hizmeti garanti siiresi iginde
2(iki) yil, bakim hizmet stiresince 1(bir) yil fiyata dahil olup DORUKAN tarafindan temin edilecektir.

Kargo gonderileri DORUKAN'In anlasmali oldugu kargo firmasi ile yapilacak olup, diger firmalardan
gonderimler DORUKAN tarafindan kabul edilmeyecektir. Asadidaki misteri kodu ile génderim
yapilabilecektir.

Anlasmal Kargo Firmasi: ARAS KARGO
Miisteri No: 1123007701606

Ik satistan sonraki yil sensérlerin kalibrasyonu DORUKAN'a aittir. ECZANE DORUKAN'a sensérlerini
eksiksiz ve hatasiz gonderimini sagladiktan sonra DORUKAN ECZANE'nin sensdrlerini kalibre edecek ve
anlasmali kargo firmasi ile gonderimini saglayacaktir.

Sens6r gonderim kargo (cretleri karsilikli olarak taraflarca karsilanacaktir.

C-) GARANTI/BAKIM HiZMETI FIYATLANDIRMA:
Turkiye deki tiim eczaneler icin satis bedeli ile bakim hizmet bedeli sabit olup tek fiyat politikasi gegerlidir.

DORUKAN her yil ilgili fiyatlart TEFE/TUFE ortalamasi oraninda artirmaya yetkilidir.

6- SIPARIS/TESLIMAT Ve ODEME:

A-) “ISI TAKIP SiSTE!\_/Ii DONANIM ve YAZILIM LISANSI” ve BAKIM SOZLESME bedelleri pesin olarak
DORUKAN ‘a 6denir. Odemeler DORUKAN’ a ulasmadidi takdirde DORUKAN siparisi gecerli saymama
hakkina sahiptir. Bakim stézlesme bedeli DORUKAN tarafindan stézlesmeye miteakip tek seferde fatura
edilecektir.

B-) ECZANE’ nin siparisi ile birlikte 2(iki) yillik lisanslar tanimlanir, bakim sézlesmesi ile lisans 1(bir) yil
daha uzatilr.

C-) DORUKAN piyasadaki dalgalanmalardan dolayi, yazihim ve donanim fiyatlarinda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

7- SOZLESME SURESI:

A-) Is bu sdzlesme imzalandi§ tarihte yiiriirliige girer ve satis icin 2(iki) yil, bakim hizmeti icin bir (1)
yil gegerlidir. Bir yilsonunda, taraflardan herhangi biri yazili bir bildirimde bulunmadigi siirece ayni
sdzlesme vyiirilrlikte kalacaktir.

B-) ECZANE, stzlesmeyi siire sonunda yenilemek istemiyorsa, sézlesmenin bitim tarihinden 1 (bir) ay
6nce, DORUKAN ‘a fesih talebini bildirmek zorundadir. Aksi takdirde sozlesme ayni sartlar ve ayni siire
ile yenilenmig sayilir.

Bu dokiimanin her hakki DoruKan Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti’ ye aittir.
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8- SOZLESMENIN FESHI:

A-) DORUKAN veya ECZANE diledigi zamanda yazli olarak bildiriimek kaydiyla sdzlesmeyi sona
erdirilebilir. Yazili bildirimler s6zlesmedeki DORUKAN'a ait fax numarasi ve mail adresi (zerinden
yapilacaktir.

9- TEBLIGATA ESAS POSTA VE ELEKTRONIK POSTA ADRESI:

Taraflar, s6zlesmede yazili adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ederler. Taraflar, adres
degisikliklerini 3 (lic) giin igerisinde karsi tarafa yazli olarak bildirmekle ylUkimlidirler. Aksi halde
sozlesmede yazili adresler tebligat kanunun 35. maddesine goére yapilacak tebligatin gegerli olacagini
kabul ederler. Sézlesme siiresi iginde ECZANE’ nin elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yaz, ihtar,
6deme bildirimi, hesap ekstresi gonderilebilir. ECZANE s6z konusu elektronik iletilerin alinmadidi yada
kendisine ulasmadigi iddiasinda bulunamayacadi gibi, sdz konusu iletilerin gonderildikleri tarihten
itibaren 3 glin sonra yasal anlamda tebli§ etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

10- DiGER SARTLAR
A-) Yetkili Eczaci’ nin kimlik fotokopisi bu sdzlesmenin ekidir.
11- SON HUKUMLER:
Is bu sézlesme 11 madde, 10. maddede yer alan belgeden ibaret olup taraflarca 1 (bir) niisha olarak

duizenlenmig, s6zlesmenin asli DORUKAN tarafindan alinmistir. ihtilaf halinde ANKARA Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkilidir.

TARIH:

DORUKAN ADINA: ECZANE ADINA:

Bu dokiimanin her hakki DoruKan Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti’ ye aittir.



